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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD MECI

Conjunto de herramientas desde Conjunto de planes, metodos,

. : principios, normas,
el cual se definen y estandarizan procedimientos y mecanismos

las formas en las que se va a de verificacion ~y evaluacion
dirigir la organizacion, con adoptados por una entidad, con
respeto a la calidad; su €l fin de procurar que todas las

- - actividades,  operaciones Yy
proposito ~ es  mejorar el j & a0iones,  asi como la

desempeno y la capacidad para  administracion de la informacion
entregar productos y servicios Yy los recursos, se realicen de
que  respondan a las GRS | OO de s polifas
. . iti
necesidades y expectativas de trazadas por la direccion y en
los usuarios. atencion a las metas u objetivos
previstos.

Arumcvin vE
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O; N Procesos de
Ireccion Direccion,

Estratégica ejecucion, apoyo y
control bajo
enfoque sistémico

Cultura
Organizacional
orientada a la

mejora continua
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'a PROPOSITO EN LA SSPM?

)

¢, CUAL ES NUESTRO

1- Ejercer la rectoria
del sistema local de
salud

4- El compromiso y
mejoramiento continuo
de los diferentes
actores y sectores con
la salud

2- Contribuir con el
mantenimiento y
mejoramiento de las
condiciones de salud y
calidad de vida de la
poblacién

3- Sistema General de
Seguridad Social en
Salud , Sistema de

Garantia de la
Calidad, los
determinantes sociales
y ambientales de la
salud

<3 FomentandoD
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: COMO QUEREMOS VERNOS EN UN FUTURO?

En el 2021, la
SSPM sera un
modelo como
autoridad
sanitaria en el
Pais

——

Reducir la mortalidad y morbilidad evitables

Promoviendo la construccién de entornos y estilos
de vida saludables

¢, CUAL ES NUESTRA

PROPUESTA DE VALOR?

Mejor calidad de vida de la poblacion del Municipio

—_—

A través de

L Altos estandares de
adopcion, formulacién y : e
0 o calidad en el ejercicio de
adaptacion de politicas Ty ol
publicas saludables

Fomentando la La apropiacion de
innovacioén e conocimiento y
investigacion tecnologias

Un equipo técnico de
o2 1acursos asamiendo [l Con plena participacion
A de la poblacién, actores y
los principios sectores que inciden
fundamentales de la sobre?a el
gestién publica, la ética y
la transparencia

ALCALDIA DE
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laC~""delmahana COMPROMISO CON LAS
PARTES INTERESADAS? ¢

Cumplimiento
de los
requisitos y El desarrollo El La plataforma
fortalecimiento permanente de mejoramiento tecnolégica y
de las su talento de la estructura de la
relaciones con humano fisica informacion y
las partes
interesadas

Mejorar
continuamente
la eficacia,

Enmarcados en
el sistema
integral de
calidad y

control

eficiencia y
efectividad de
los procesos

La
administracién
efectiva de los
recursos de la

salud

.’/"—\,_ :

Impactar en la
calidad de vida y la
satisfaccion social
de los ciudadanos




Construyendo hoy ¢ CUALES SON NUESTROS

laC ‘@delmanana PROPOSITOS DE CALIDAD”

Establecer y difundir los lineamientos de la politica
publica en salud hacia los actores del sistema de
salud en el municipio de Santiago de Cali.

Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia vy
efectividad de los procesos

Asegurar el cumplimiento de los estandares de
control interno y disminuir los riesgos asociados a los
procesos del sistema de gestion integral

Mejorar continuamente la satisfaccion de las partes
interesadas.

Mejorar las competencias, el compromiso y la
motivacion del personal

Administrar efectivamente los recursos de la salud,
garantizando el cumplimiento de los objetivos de la
Entidad y del Municipio

Asegurar la disponibilidad de la infraestructura y el
desarrollo de tecnologias de la informacién y la
comunicacién




Y| — S
PRECEPTOS (PRINCIPIOS) ETICOS

=| a salud es un derecho.
»|_a satisfaccion de los usuarios es la prioridad del Sistema de Gestion de Calidad.
*"| a equidad en los servicios de salud es prioridad para el desarrollo social y
humano.

"l a salud se construye a través de la participacion de la sociedad, en las
decisiones del Estado.

».a Salud Publica es corresponsabilidad de los diferentes actores y sectores de
desarrollo del estado y de la comunidad.

*El desarrollo de proyectos y programas con enfoque de derechos, enfoque
diferencial, de género, étnico, enfoque de ciclo de vida y poblacional es un
imperativo para la SSPMSC.

*l_a generacion de sinergias sectoriales, intersectoriales y transectoriales, tanto de
orden publico como privado son el eje fundamental para incidir en los
determinantes sociales y ambientales de la salud de la poblacion.

»|_a formacion y el desarrollo integral del Talento Humano de la organizacion son el
mayor input para generar niveles superiores de calidad en los servicios y productos
gue ofrecemos a los usuarios y grupos de interés.

»|_0s recursos publicos asignados para la salud son sagrados.

»Trasparencia en el manejo de los recursos publicos.
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VALORES — COMPROMISOS ETICOS

»Equidad: Los funcionarios de la Secretaria de Salud Publica Municipal de
Santiago de Cali, orientamos nuestras acciones hacia el desarrollo de
condiciones de equidad en el sistema de salud de nuestro territorio,
atendemos y prestamos servicios a nuestros usuarios de manera imparcial,
con amabilidad, claridad frente a sus derechos y con criterio justo.
*Participacion: En la Secretaria de Salud Publica Municipal de Santiago
de Cali, promovemos de manera permanente la participacion social, tanto
en procesos de planificacion, como en desarrollo y evaluacion de los
productos y servicios que ofrecemos como autoridad sanitaria.
*Transparencia: Los funcionarios de la Secretaria de Salud Publica
Municipal de Santiago de Cali, generamos los controles necesarios para
alcanzar los mayores niveles de eficiencia, en el manejo de los recursos
publicos destinados para la salud y suministramos, sustentamos Yy
comunicamos nuestras actuaciones a la comunidad y grupos de interés.

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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VALORES — COMPROMISOS ETICOS

*Inclusion: Los funcionarios de la Secretaria de Salud Publica Municipal de
Santiago de Cali, reconocemos la diversidad étnica y cultural, incluyendo en
nuestras acciones, metodos orientados con un enfoque diferencial.
"Respeto: La Secretaria de Salud Publica Municipal de Santiago de Cali
reconoce y valora las opiniones y expectativas de todos sus funcionarios,
usuarios y partes interesadas, por ello implementa mecanismos de
interaccion que posibiliten la escucha y comprension de éstas.
*Responsabilidad: Los funcionarios de la Secretaria de Salud Publica
Municipal de Santiago de Cali, reconocemos como nuestra mayor obligacion
el mejoramiento y/o mantenimiento de las condiciones de salud de Ila
poblaciéon y su satisfaccion con los servicios y/o productos generados como
autoridad sanitaria.

»Servicio: Los funcionarios de la Secretaria de Salud Publica Municipal de
Santiago de Cali, orientan sus competencias y compromiso hacia el
desarrollo de una vocaciéon de servicio permanente. |

ALCALDiA DE
SANTIAGO DE CALI
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¢CON QUIEN?
R ECU RSOS COMPETWENCIAS: HABILIDADES,

Req. 6.1, 6.3 EXPERIENCIA, APTITUDES Y CONOCIMIENTO

Req. 6.2y 6.4

CLIENTES Y
PROVEEDORES ACTIVIDADES DEL PRODUCTOS Y PARTES

SERVICIOS

INSUMOS PROCESO INTERESADAS

OTROS PROCESOS INTERNOS 791
O PROVEEDORES EXTERNOS o Req.7.1,7.2.2,7.3 ,7.5.2,7.5.3, Reqg.7.2.3,8.2.1

Regq. 7.4 8.1, 8.2.3,8.2.4,8.3, 8.5 755 OTROS CLIENTES INTERNOS
O PARTES INTERESADAS
EXTERNOS

iCOMO?

¢QUE RESULTADO?

Req. 8.2.3, 8.4
PROCEDIMIENTQOS, INSTRUCTIVQOS,

GUIAS, REGISTROS
Req.4.1,4.2.1,4.2.3,4.2.4

INDICADORES DE GESTION Y RESULTADO

SANTIAGO DE CALI
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1.SENSIBILIZACION,
FORMACION Y PLAN
DE ACCION

3. AUDITORIAS
INTERNAS Y

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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Para poder gestionar con ésta metodologia es indispensable contar
con un lider o responsable del proceso, quien asume la
responsabilidad global de su gestion, la medicion del mismo y su
mejora continua.

Basicamente las principales actividades del lider del proceso y su

equipo de trabajo estan orientadas a asumir la eficiencia, eficacia y

efectividad del proceso bajo su control, teniendo en cuenta las

siguientes actividades:

« Mantener la relacion con el resto de los procesos.

« Asegurar que el proceso esta debidamente documentado y que la
informacion se distribuye a todas las personas involucradas.

« Asegurarse que el equipo de trabajo conoce y aplica componentes
estratégicos del sistema. |

SANTIAGO DE CALI
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 Planificar con su equipo la realizacion del producto (teniendo en cuenta
las necesidades y expectativas del usuario o partes interesadas).

« Definir y aplicar controles e identificar riesgos y acciones de mitigacion

« Revisar, verificar y validar que el producto y subproductos cumplan con
caracteristicas o especificaciones técnicas.

« Realizar seguimiento y medir los resultados en términos de calidad y
oportunidad (seguimiento a planes de trabajo, metas, indicadores).

 Verificar la trazabilidad del proceso.

« Hacer el control de documentos y registros.

« Detectar las areas de oportunidad y aplicar las acciones
correspondientes (Utilizando metodologias de analisis de causas, de
procesos, otros)

« Replantear el proceso cuando sea necesario: eliminando burocracia,
duplicidades, reduciendo tiempos, revisando la efectividad de lo
controles aplicados, maximizando recursos.

SANTIAGO DE CALI
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DECLARATORIA DE COMPROMISO POR NIVELES DE
RESPONSABILIDAD

Yo (nombre del servidor publico) declaro mi firme
compromiso para apoyar la implementacion de los sistemas integrados de
gestion en la (nombre de la Entidad y dependencia) para

lo cual participaré con empeino en todas las actividades que permitan su
implantacion con miras a lograr un mejoramiento continuo dentro de mi
entidad.

Al asumir este compromiso, acepto ser gestor de la calidad y cumplir el
rol que me corresponde dentro del Sistema , facilitando la
toma de decisiones y guiando a la entidad y sus miembros hacia un
compromiso con la calidad, el sistema de control y mejoramiento continuo
en el entorno.

Dada en la ciudad de Santiago de Cali a los 27 dias de 2015
Grupo
Cargo

SANTIAGO DE CALI



MODELO DE GESTI()N INTEGRAL DE CALIDAD EN LA
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL

Servimos
con Calidad,

il NIVELES SUPERIORES DE CALjpap
SANTIAGO DE CALI

ENTRADAS SALIDAS
FOEADOESES DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICOS
' ESTRATEGICOS 1
PLANEACION
PLANEACION COMUNICACION
Ef,"s'g%ﬂf“ INSTITUCIONAL PUBLICA

SERVICIO DE SALUD PUBLICA SERVICIOS PUBLICOS
2 DOMICILIARIOS

Gestién sobre las

Asticulaclin y Determinantes

Coordinacion de la

Mejoramiento de la

i | Sociales y
Funclog Rle;tora €N Ambientales de Ia cobertura y calidad PARTICIPACION MANEJO INTEGRAL DEL
A Salud en la prestacién de CIUDADANA'Y RIESGO Y ATENCION
servicios de agua co?nEuszg:m DE DESASTRES EN
Gestion del polabley. SALUD
Gestién del Desarrollo y saneamiento basico
Aseguramiento en Prestacién de | en la zona rural
Salud Servicios en Salud

ADQUISICION GESTION Y GESTION DE
GESTION DE BIENES, ADMINISTRACION | CONTABILIDAD DESARROLLO || SEGURIDAD
JURIDICA OBRAS Y DE TESORERIA | GENERAL ATENCION GESTION DEL TALENTO SOCIAL
SERVICIOS ALUSUARIO || DOCUMENTAL HUMANO INTEGRAL
ADMINISTRACION ADMINISTRACION
DE BIENES INMUEBLES, GESTION DE TECNOLOGIA LIQUIDACIONES!
MUEBLES Y PRESUPUESTAL DE LA INFORMACION LABORALES
AUTOMOTORES Y COMUNICACION (TIC)

CuL . L
TURA Y ETicA ORGANIZACIONY




ALC

ALDIA DE

SANTIAGO DE CALI

DESTINATARIOS - USUARIOS - BENEFICIARIOS - PARTES INTERESADAS

MACROPROCESOS
ESTRATEGICO

ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

MAPA DE MACROPROCESOS
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICOS
PLANEACION ;
e coupmeazon
Y SOCIAL

DESARROLLO SOCIAL

SERVICIO DE SALUD PUBLICA

Gestion sobre las
Determinantes
Sociales y
Ambientales de la
Salud

Articulacién y
Coordinacion de la
Funcion Rectora en

Salud

Gestion del
Desarrollo y
Prestacion de
Servicios en salud

Gestion del
Aseguramiento en
Salud

ADQUISICION
DE BIENES,
OBRAS Y
SERVICIOS

GESTION
JURIDICA

ADMINISTRACION
DE BIENES INMUEBLES,
MUEBLES Y
AUTOMOTORES

SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

Mejoramiento de la
cobertura y calidad
en la prestacion de
servicios de agua
potable y
saneamiento basico
en la zona rural

ADMINISTRACI’C)N CONTABILIDAD
DE TESORERIA

GENERAL

GESTION

PRESUPUESTAL

PARTICIPACION SOCIAL
4 Y

PARTICIPACION
CIUDADANA Y
GESTION
COMUNITARIA

h 4

GESTION
DOCUMENTAL

ATENCION
AL USUARIO

ADMINISTRACION
DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION (TIC)

CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
1

MANEJO INTEGRAL DEL
RIESGO Y ATENCION
DE DESASTRES EN

SALUD

GESTION Y
DESARROLLO
DEL TALENTO

HUMANO

GESTION DE
SEGURIDAD
SOCIAL
INTEGRAL

LIQUIDACIONES
LABORALES

SATISFACCION DE DESTINATARIOS - USUARIOS - BENEFICIARIOS - PARTES INTERESADAS
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OBJETIVO PROCESO DE SERVICIO DE SALUD PUBLICA

“Ejercer la rectoria de la salud publica en el Municipio de Santiago de
Cali, mediante el ejercicio oportuno de la conduccion, regulacion,
desempeno de las funciones esenciales en salud publica, modulacion
del financiamiento, garantia del aseguramiento y la armonizacion de
la prestacion de los servicios, en el marco del sistema de la garantia
de calidad y los determinantes sociales y ambientales de |la salud, con
el fin de contribuir con el mantenimiento y/o mejoramiento de las
condiciones de salud de la poblacion”.

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI




S""P"“F‘FSU = Y Produccion y gestion del conocimiento en salud con enfoque en determinantes sociales y ambientales.
Articulacion y 3 ;
Coordinacion de " _YAdoptar, adaptar y proponer politicas en salud publica,
fll 1a funcidn

rectora en salud

o Articulacidn de la Asistencia técnica, la Inspeccion, Vigilancia, Control en salud y la estrategia de atencién primaria en salud.

sql?pmeso ' Gestion de la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en el marco de las prioridades en salud.|
Gestion sobre los
determinantes . Vigilancia del comportamiento de eventos de interés en salud publica.
sociales y

ambientales de |
la salud _ 4 Gestion para la prevencion de enfermedades de interés en salud ambiental.

» Gestion para la promocion de entornos saludables y seguros.

Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) de riesgos sanitarios del ambiente.

de Salud Puablica

ALCALDIA DE
SANTIACO DE CALI

ICl1O

Administracion Integral de bases de datos del aseguramiento.

o .
Subproceso 4 Verificacion y seguimiento al flujo de recursos. call {ﬁv

Asi;itigrlgﬂto __4Promocion de la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS). lnachigan tods

ensalud  _ ZAuditoria al régimen subsidiado.

Gestion para la prestacion de servicios de salud para la poblacion pobre no asegurada (PPNA).

Proceso Serv

Subproceso R Seguimiento a la implementacion de la Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud.
Gestion de
desarrollo y
prestacion de 2 Gestionar las redes integradas de servicios en salud,
servicios de
salud

" _Gestion frente a los requerimientos de los ciudadanos con relacién a la accesibilidad y calidad de servicios en salud.

> Asistencia Técnica al componente financiero de las ESE.



Y Asistencia tecnica frente al cumplimiento de los protocolos, quias de atencion y normas tecnicas de salud publica

]

Sl!l?pmueso ’ Gestion de I promocion de fa salud y prevencion de la enfermedad en el marco de [as prioridades en salud,
Geston sobre s

determinantes " Vighancia del comportamiento de eventos de iterés en salud piblica

de Salud Puablica

gociales V ) Gestion para 2 promocion de entomos saludables
ambientals de

icio

’ Gestion para [a prevencion de enfermedades de interes en salud ambiental,

4 Inspeccion, Vigilancia y Control (1VC) de riesqos sanitarios del ambiente.

Proceso Serv

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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OBJETIVO SUBPROCESO DE GESTION SOBRE LOS DETERMINANTES
SOCIALES Y AMBIENTALES DE LA SALUD

“Definir y conducir en el Municipio de Santiago de Cali una gestion
inter e intrasectorial con actores responsables de la intervencion
efectiva y positiva de los determinantes sociales y ambientales en
salud, con el fin de contribuir al mejoramiento de las condiciones de

vida y salud de la poblacion”.

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI




PROCEDIMIENTO

PRODUCTOS

CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO

Asistencia técnica frente al
cumplimiento  de los
protocolos y qguias de
atencion y normas
técnicas de salud publica.

Programa de asistencia
técnica en las dimensiones
prioritarias y transversales en
salud publica formulado y
gestionado

Es un conjunto articulado de
programas y/o proyectos que
responden a las distintas
dimensiones prioritarias vy
transversales en salud publica,
contiene: El objetivo General
de asistencia técnica, los

objetivos  especificos, los
enfoques de intervencion,
componentes, estrategias,

actividades, indicadores,
cronograma de ejecucidén por
cada dimension o estrategia de
intervencion y después de su
ejecucion debe contener las
evidencias de su ejecucion,
logros y resultados con la
respectiva medicion de
indicadores y acciones de

maoainra Nnara |la ciociiiento



PROCEDIMIENTO

PRODUCTOS

Gestion de la promocion de la
salud y prevencion de |la
enfermedad en el marco de las
prioridades en salud

Programa de promocion de la
salud y prevencién de la
enfermedad de las
prioridades en salud publica

Debe contener: Es un
articulado de programas Yy/o
proyectos que responden a las
distintas dimensiones prioritarias y
transversales en salud publica,
contiene: El objetivo General de
promocion de la salud y prevencion
de la enfermedad, los objetivos

conjunto

especificos, los enfoques de
intervencion de participacion
social, interinstitucionalidad,

intersectorialidad y
transectorialidad, informacion,
educacion y comunicacion social en
el contexto de las estrategias de
Atencién  primaria en  salud,
actividades, metas, indicadores,
cronograma de ejecucién por cada
dimensién o estrategia de
intervencion 'y después de su
ejecucion debe contener las
evidencias de su ejecucioén, logros y
resultados con la respectiva
medicidén de indicadores y acciones
de mejora para la siguiente
vigencia.



PROCEDIMIENTO

PRODUCTOS

CARACTERISTICAS DEL

Vigilancia del
comportamiento de
eventos de interés en
salud publica

Plan de vigilancia en salud
publica formulado e
implementado

Documentos con Perfiles
epidemioldgicos de
prioridades en salud

PRODUCTO

Contiene: Los objetivos,
estrategias, actividades, metas,
indicadores, recursos y

actividades para la vigilancia
en salud publica. Después de
su ejecucion debe contener las
evidencias de su
cumplimiento, resultados con
la respectiva medicion de
indicadores y acciones de
mejora.

Es un documento que contiene
informacion relacionada con la
morbimortalidad de
enfermedades de interés en
salud publica y condiciones
asociadas, diferenciadas por
tiempo, lugar y personas.
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CONSTRUCCION DE PLANES O PROGRAMAS SEGUN
PROCEDIMIENTOS

1. Analizar lineamientos, legislacion, normas técnicas, estadisticas e

informacién relacionada.

Definir el contexto de cada prioridad en salud publica.

Elaborar el documento que consolide la situacion actual de cada prioridad en

salud publica.

4. Divulgar la situacion de cada prioridad en salud publica al equipo de trabajo

de las diferentes dimensiones.

Analizar causas o determinantes sociales que inciden en la situacion.

Definir objetivo general del plan o programa y alcance o resultados a generar

por prioridad o dimension.

/. Determinar estrategias , actividades o tareas, cronograma, medios de
verificacion, responsabilidades, otros.

8. Consolidacion del plan o programa.

@

o o

ALCALDIA DE
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PLAN DE TRABAJO

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI




